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Twoje prawa
i obowiqgzki

Dementia Australia Swiadczy
ustugi wysokiej jakosci oraz
wsparcie, aby sprostac
potrzebom klientow. Nasze
ustugi spetniajg obecne
standardy w zakresie opieki
nad osobami starszymi oraz
niepetnosprawnymi.




Twoje prawa

Ustugi oraz wsparcie, ktére otrzymujesz sq
dla nas wazne.

Jako nasz klient, masz prawo:

+ by¢ traktowany z godnoscig
i szacunkiem

«  miec dostep do ustug, ktére szanujg
twaj jezyk, kulture, przekonania oraz
orientacje seksualng

«  by¢ zaangazowany w decyzje dotyczqce
twoich ustug

+  miec kogos, kto moze wspierac cie w
! podejmowaniu decyzji lub podejmowad
je w twoim imieniu
« otrzymad pisemne potwierdzenie
otrzymywanych ustug

- by¢ zaangazowany w regularne rewizje
otrzymywanych ustug

« do prywatnosci oraz poufnosci swoich
danych osobowych

» do sprawiedliwego okreslenia swojego
wktadu finansowego do danej ustugi

« do informacji na temat jaok wyrazi¢
opinie zwrotnq lub ztozy¢ zazalenie

« odmowic ustug lub ztozy¢ skarge bez
wzajemnego oskarzania.




Twoje obowigzki

Aby pomdc nam zapewni¢ najlepszg
opiekg, jest twoim obowigzkiem:
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traktowac personel oraz innych
z szacunkiem

udziela¢ nam informacji, ktére pomogqg
nam zapewni¢ odpowiednie dla
ciebie ustugi

poinformowa¢ nas jesli chcesz odwotad
lub zmieni¢ ustuge.
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Nasze obowigzki

Cenimy kazdqg osobe bedqgcg pod naszg
opiekq. Nasz personel bedzie:

szanowat twoje osobiste przekonania,
prywatnos¢ oraz poufnosc

traktowat cie z szacunkiem i godnosciq

wigczy wybrang przez ciebie osobe w
podejmowanie decyzji lub dziatanie w
twoim imieniu

uzna oraz doceni osoby, ktore sie
tobqg opiekujg

porozmawia z tobg o petnym zakresie
ustug dostepnych ze strony Dementia
Australia oraz od innych organizagji

zapewni ttumacza ustnego w
razie potrzeby

przyjmie do wiadomosci oraz
sprawiedliwie zbada kazdqg skarge,
poufnie wspdtpracujqc z tobq,

aby szybko roztrzygnqgc¢ sprawe.

Dementia Australia przestrzega
przepisdw ustanowionych przez rzqdy
stanowe i rzqd federalny.




Szanujemy twojqg
prywatnos¢é

Dementia Australia zbiera informacje o
tobie tylko za twojg zgodqg. Podejmiemy
wszystkie rozsqgdne kroki, aby chroni¢ twojg
prywatnosc.

Masz prawo:

- wiedzie¢ dlaczego zbierane sq dane
o tobie

. zrozumiec jak te informacje sq
wykorzystywane oraz udostepniane

« zobaczy¢ jakie informacje na twaj
temat posiadamy

- zmieni¢ informacje ktére sq niepoprawne,
przedawnione lub niekompletne

. zapewni¢ ochrone twoich danych
przed nieupowaznionym dostepem
oraz naduzyciem

« zlozy¢ skarge w przypadku
naruszenia prywatnosci.

Mogqg zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy w
obliczu prawa twoje dane osobowe bedg
musiaty by¢ udostepnione. Dowiedz

sie wiecej na temat wykorzystywania
danych osobowych w naszej Polityce
Prywatnosci na dementia.org.au
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Jak udzieli¢
opinii zwrotnej

Czekamy na twojqg opinie. Kazdy
komplement lub skarga pozwala nam
ulepszy¢ nasz serwis.

Porozmawiagj najpierw z jednym z cztonkow
naszego zespotu. Zbadamy wszystkie
skargi i odniesiemy sie tak szybko,

jak tylko mozliwe.

Jesli wydagje ci sie, ze twoja skarga
nie zostata roztrzygnieta, masz
nastepujgce opgje:

5 Napisz do
Director - Client Services

Dementia Australia
PO Box 3021
Manuka ACT 2603

g Z+6z formularz online na
dementia.org.au/support/
rights-and-responsibilities

@ Wyslij maila do naszego zespotu na
quality@dementia.org.au
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Jesli twoja skarga pozostanie nadal
nieroztrzygnieta, mozesz skontaktowac sie
z nastepujgcymi instytucjami.

Kontakt do panstwowych ustug opieki nad
osobami starszymi:

Aged Care Quality and Safety Commission
Online: agedcarequality.gov.au

Telefon: 1800 951 822 (bezptatne
potqgczenie z telefondw stacjonarnych;
potqczenia z telefonéw komdrkowych
mogq by¢ ptatne)

Pisemnie:

Aged Care Quality and Safety

Commission

GPO Box 9819

(w twojej stolicy stanowej lub terytorialnej)



Mozesz takze skontaktowac sie z
nastepujgcymi organizacjomi: Masz prawo
wiqczy¢ wybrang przez ciebie osobg do
pomocy w podejmowaniu decyzji lub do
wystepowania w twoim imieniu.

The Office of the Public Advocate
w twoim stanie lub terytorium
(Urzad Rzecznika Panstwowego)

Sie¢ Rzecznictwa Oséb Starszych
(Older Persons Advocacy Network, OPAN)

Online: opan.org.au

Telefon: 1800 700 600

n



Krajowa Infolinia ds. Demencji
(National Dementia Helpline)

1800 100 500

Pomoc ttumacza pod
Interpreter IALVIARISICSIng] 131450

National | Jesli masz trudnosci ze stuchem lub mowaq,
Relay

SaTViEe) zadzwon na numer 1800 555 677

Znajdz nas w Internecie
dementia.org.au

0000600

Dementia Australia dziekuje za dofinansowanie przez rzgdy i samorzgdy
australijskie. Jestesmy tez wdzieczni za hojne wsparcie finansowe od oséb
prywatnych oraz organizagji.

Krajowa Infolinia ds. Demencji jest finansowana przez rzqd australijski.
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https://www.dementia.org.au/sites/default/files/2022-10/Dementia-Australia-Rights-and-Responsibilities-2022-v1.pdf

