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I nostri 
servizi
Informazione
Supporto
Formazione





Di cosa ci 
occupiamo
Dementia Australia offre sostegno 
alle persone di tutte le età affette 
da tutte le forme di demenza, le loro 
famiglie e chi si prende cura di loro.

Se voi o un membro della vostra 
famiglia siete preoccupati a causa 
di alterazioni della memoria, del 
pensiero o del comportamento, 
o se siete affetti da demenza o 
deterioramento cognitivo lieve, siamo 
qui per assistervi e per guidarvi. 

Il nostro personale altamente esperto 
e qualificato fornisce servizi informativi, 
assistenziali ed educativi, e può 
aiutarvi ad accedere a supporto e 
servizi nella vostra comunità.
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Come possiamo 
aiutare 
Informazione	
Forniamo informazioni per aiutare le 
persone che convivono con tutte le forme 
di demenza, le loro famiglie e chi si 
prende cura di loro.

	• Visitate il sito internet di Dementia 
Australia. Scaricate fogli informativi, 
video, locandine e opuscoli su vari 
argomenti. Le informazioni sono 
disponibili in lingue diverse dall'inglese. 
dementia.org.au

	• Ascoltate, scaricate o ordinate una 
copia della Guida alla demenza 
(The Dementia Guide). Questa guida 
include informazioni sulla demenza, 
convivere con la demenza e fare 
progetti per il futuro.  
dementia.org.au/the-dementia-guide

	• Visitate una delle nostre biblioteche, 
online o di persona. Potete prendere in 
prestito libri, libri elettronici e audiolibri.  
dementia.org.au/library
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Supporto	
Le alterazioni della memoria e del pensiero 
sono comuni durante l'invecchiamento. 
Ciononostante, alcune alterazioni possono 
essere un segnale di demenza precoce. 
È importante consultare un medico, uno 
specialista o una clinica della memoria. 
Prima si agisce, meglio è.

Possiamo aiutarvi a: 

	• comprendere le alterazioni della 
memoria e del pensiero;

	• accedere a servizi diagnostici per  
la valutazione. 

Una diagnosi di demenza o 
deterioramento cognitivo lieve può 
causare una serie di preoccupazioni 
e di emozioni. Può lasciare alle 
persone una sensazione di 
insicurezza rispetto al futuro e può 
volerci del tempo per adattarsi.

Siamo qui per voi.

 



Possiamo aiutarvi a:

	• comprendere i cambiamenti recenti 
delle vostre circostanze e il supporto 
disponibile nella vostra comunità;

	• adattarvi ai cambiamenti a livello di 
memoria, pensiero, comportamento  
e abilità;

	• comprendere una diagnosi e fare 
progetti per il futuro;

	• preservare il vostro benessere emotivo 
parlando con uno dei nostri consulenti 
professionali o partecipando a un 
programma di supporto;

	• mantenere il vostro benessere sociale  
e fisico tramite supporto sociale  
e pratico;

	• registrarvi con My Aged Care o con il 
National Disability Insurance Scheme 
(Regime nazionale di previdenza per  
i disabili).



Formazione
Se siete persone affette da demenza, un 
membro della famiglia o un caregiver, il 
nostro personale esperto conduce sessioni 
formative in tutta Australia e online, per 
aiutare a sviluppare consapevolezza al 
fine di sostenere il vostro benessere.

Se siete professionisti sanitari o 
assistenti agli anziani, il nostro Centro 
di formazione sulla demenza (Centre for 
Dementia Learning) fornisce una gamma 
esauriente di servizi di formazione e 
consulenza basati su dati concreti, per 
aiutare a migliorare la qualità del  
supporto e dell’assistenza sperimentati 
dalle persone affette da demenza.  

Questi servizi comprendono programmi 
accreditati e non accreditati e sono 
disponibili sia online che in persona. 

Per informazioni visitate  
dementia.org.au/education
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Chiamate la Linea di 
assistenza nazionale  
per la demenza  
(National Dementia Helpline)  
La Linea di assistenza nazionale per la 
demenza (National Dementia Helpline) è 
un servizio gratuito e confidenziale. 

Rivolgetevi al nostro personale attento ed 
esperto per:

	• consigli su segni e sintomi;

	• aiuto per ottenere una diagnosi;

	• informazioni sulla demenza e sul 
deterioramento cognitivo lieve;

	• un colloquio confidenziale sulla vostra 
situazione;

	• supporto pratico e consulenza;

	• assistenza per trovare supporto e 
servizi nella vostra comunità.

La Linea di assistenza nazionale per la 
demenza (National Dementia Helpline) 
è attiva 24 ore al giorno, sette giorni alla 
settimana, 365 giorni all'anno.

Chiamate il 1800 100 500 o  
contattateci tramite web chat su 
dementia.org.au/webchat

9

http://www.dementia.org.au/webchat


Aiutateci ad aiutare altri  
Fate la differenza nella vita delle persone 
affette da demenza e delle loro famiglie.

	• Diventate Amici della demenza 
(Dementia Friends) e supportate le 
persone affette da demenza nella 
vostra comunità.

	• Diventate Patrocinatori della demenza 
(Dementia Advocates) e date voce alle 
persone affette da demenza e a chi si 
prende cura di loro.

	• Diventate volontari e aiutateci a 
migliorare la vita delle persone affette 
da demenza.

	• Effettuate una donazione per 
sostenere il nostro lavoro.

	• Destinate un lascito testamentario 
nelle vostre volontà.
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Linea di assistenza nazionale per la 
demenza (National Dementia Helpline)

1800 100 500
Per assistenza linguistica,  
chiamate il 131 450

Potete trovarci online su
dementia.org.au

Dementia Australia gode di finanziamenti da parte del governo australiano 
e dei governi degli stati e dei territori, e del generoso supporto economico da 
parte di individui e organizzazioni.

La Linea di assistenza nazionale per la demenza (National Dementia Helpline)  
è finanziata dal governo australiano.
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