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เคล็ดลบัส�ำหรับเพือ่นๆ
เอกสารฉบบันีเ้ผยแพรเ่คล็ดลบัเล็กๆ นอ้ยๆ เกีย่วกบัวธิทีีค่ณุสามารถจะชว่ยเหลอืเพือ่นทีม่ภีาวะสมองเสือ่มและ 
ครอบครัวของพวกเขาได ้โดยคณุสามารถสรา้งความแตกตา่งได ้

“ถงึแมช้วีติของเราจะเปลีย่นแปลงตลอดไป แตเ่รากย็งัมชีวีติอยูห่ลงัจากไดรั้บการวนิจิฉัยโรค เราตอ้งการ 
ใหค้รอบครัวและเพือ่นๆ ของเราเดนิเคยีงขา้งเราไป ในขณะทีเ่ราก�ำลงัเริม่สรา้งชวีติใหม”่ Nancy ผูด้แูล กลา่ว

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
Dementia Australia ใหค้วามชว่ยเหลอื ขอ้มลู ความรู ้และ 
ค�ำปรกึษา โปรดตดิตอ่บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืภาวะสมองเสือ่ม 
แหง่ชาต ิ(National Dementia Helpline) ทีห่มายเลข  
1800 100 500 หรอืเยีย่มชมเว็บไซตข์องเราทีเ่ว็บไซต ์
dementia.org.au

ส�ำหรับความชว่ยเหลอืดา้นภาษา โปรดโทรศพัท ์
ไปทีห่น่วยบรกิารแปลและลา่ม ทีห่มายเลข  
131 450

National Dementia Helpline 1800 100 500 dementia.org.au

การแปลเอกสารข้อมูลฉบับน้ีได้รับทุนจากกระทรวงบริการครอบครัวและชุมชน  
รัฐนิวเซาท์เวลส์ และได้ใช้เอกสารข้อมูลท่ีได้รับทุนจากกระทรวงสาธารณสุขของรัฐบาล 
ออสเตรเลียเป็นพ้ืนฐาน Dementia Australia ©2013 มีการทบทวนในปี 2015

เคล็ดลบัส�ำหรบัครอบครวั เพือ่น และผูด้แูล
คนทีม่ภีาวะสมองเสือ่มยงัคงมอีารมณป์กตทิัง้หมดแบบผูใ้หญ ่ 
ถงึแมว้า่ ความสามารถในการแสดงออกถงึตวัตนของพวกเขา 
อาจไดรั้บผลกระทบ นีค่อืเคล็ดลบัเล็กๆ นอ้ยๆ เกีย่วกบัวธิทีีค่ณุ 
สามารถชว่ยเหลอืเพือ่นทีม่ภีาวะสมองเสือ่มได ้

1. ชว่ยใหเ้พือ่นของคณุท�ำสิง่ตา่งๆ ไดอ้ยา่งอสิระ
สนับสนุนเพือ่นของคณุทีม่ภีาวะสมองเสือ่ม เพือ่ใหพ้วกเขา 
ไดท้�ำสิง่ทีพ่วกเขาสามารถท�ำไดใ้หม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�ำได ้
อยา่ไปควบคมุ ใหเ้วลา และความเป็นสว่นตวัเทา่ทีพ่วกเขา 
ตอ้งการ

2. รบัฟงัและใหเ้วลาในการตอบสนอง
ใหเ้วลาแกเ่พือ่นของคณุในการคน้หาค�ำพดูทีพ่วกเขาตอ้งการใช ้
ในสมอง อยา่พยายามจบการสนทนา เพยีงแครั่บฟัง อยา่ท�ำให ้
พวกเขารูส้กึอาย หากพวกเขาหลงลมืเรือ่งทีพ่วกเขาก�ำลงัพดู 
อยู่

3. สือ่สารอยา่งชดัเจน
หากคณุจะถามค�ำถามเพือ่น โปรดใชค้�ำถามปลายปิด (ตวัอยา่ง 
เชน่ ค�ำถามทีม่คี�ำตอบวา่ ใช/่ไมใ่ช)่ หรอืถามค�ำถามทีม่คี�ำตอบ 
ทีช่ดัเจน (ตวัอยา่งเชน่ คณุอยากน่ังตรงนีห้รอืตรงนัน้)  
ค�ำถามปลายเปิด (ตวัอยา่งเชน่ คณุก�ำลงัรูส้กึอยา่งไร หรอืคณุ 
อยากท�ำอะไรวนันี)้ อาจท�ำใหค้นทีม่ภีาวะสมองเสือ่มรูส้กึสบัสน

4. มเีหตผุลกบัภาวะการสญูเสยีความจ�ำ
เพือ่นของคณุจะจ�ำทกุอยา่งไมไ่ด ้แมก้ระทัง่เหตกุารณท์ีผ่า่นมา 
เมือ่เร็วๆ นี ้อยา่ไดโ้กรธเคอืง หากพวกเขาไมส่ามารถจ�ำเรือ่ง 
ราวบางอยา่งทีพ่เิศษได ้

วธิชีว่ยเหลอืสมาชกิครอบครวั
การดแูลคนทีม่ภีาวะสมองเสือ่ม อาจท�ำใหเ้กดิความตงึเครยีด 
ทางอารมณแ์ละรา่งกาย สมาชกิครอบครัวบางคนอาจไมแ่น่ใจ 
ในความรูส้กึของพวกเขาเอง และอาจเชือ่วา่คนอืน่จะไมส่ามารถ 
เขา้ใจไดว้า่ พวกเขารูส้กึอยา่งไร

มนัเป็นสิง่ส�ำคญัทีต่อ้งจ�ำไวว้า่ สมาชกิทกุคนในครอบครัว 
จะไดรั้บผลกระทบจากภาวะสมองเสือ่มของญาตใินลกัษณะ 
ทีแ่ตกตา่งกนั ในฐานะทีค่ณุเป็นเพือ่น คณุสามารถท�ำอะไรได ้
มากมายเพือ่ชว่ยเหลอืพวกเขา

1. ตดิตอ่กนัเร ือ่ยๆ
โปรดตดิตอ่กนัเรือ่ยๆ คดิถงึวธิทีีค่ณุสามารถชว่ยเหลอืสมาชกิ 
ครอบครัว หมัน่ท�ำงานอดเิรกหรอืสิง่ทีพ่วกเขาสนใจ บอ่ยครัง้ 

ทีส่มาชกิครอบครัวหรอืผูด้แูล เลกิท�ำกจิกรรมตา่งๆ ในขณะที ่
ความชว่ยเหลอืเล็กนอ้ยนี ้สามารถท�ำใหพ้วกเขามคีวาม
กระตอืรอืรน้ได ้

2. ท�ำสิง่เล็กๆ นอ้ยๆ แตม่คีวามหมายมาก
คณุสามารถชว่ยท�ำสิง่ประจ�ำวนัตา่งๆ ได ้ตวัอยา่งเชน่  
หากคณุก�ำลงัออกไปท�ำธรุะขา้งนอก โปรดตรวจสอบกบัสมาชกิ
ครอบครัววา่มสี ิง่ใดทีพ่วกเขาตอ้งการหรอืไม่

3. ใหพ้วกเขามเีวลาพกัผอ่น
อาสาใชเ้วลาอยูก่บัผูท้ีม่ภีาวะสมองเสือ่ม เพือ่ใหส้มาชกิ 
ครอบครัวสามารถท�ำสิง่ตา่งๆ ได ้เชน่ ชอปป้ิง เขา้รว่มกลุม่ทีใ่ห ้
ความชว่ยเหลอื ไปเยีย่มเพือ่น หรอืเพยีงแคม่เีวลาสว่นตวัทีบ่า้น

4. ถามอยา่งเจาะจงเมือ่เสนอความชว่ยเหลอื
โปรดเสนอความชว่ยเหลอืทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้ถามครอบครัว 
อยา่งเจาะจงวา่พวกเขาตอ้งการความชว่ยเหลอือะไร และดวูา่ 
คณุสามารถชว่ยท�ำงานตา่งๆ ไดห้รอืไม ่เชน่ การท�ำสวน  
การท�ำอาหาร ชอปป้ิง หรอืตรวจสอบวา่สิง่ใดทีค่ณุสามารถ 
ชว่ยได ้

5. เป็นผูฟ้งัทีด่ ี
พยายามรับฟังความเปลีย่นแปลงทีบ่คุคลนัน้และครอบครัว 
ก�ำลงัประสบอยู ่คณุไมจ่�ำเป็นตอ้งใหค้�ำตอบ แคเ่ป็นผูฟั้ง 
ทีม่คีวามเห็นอกเห็นใจ อยา่พยายามตัง้ค�ำถามหรอืตดัสนิ  
แคส่นับสนุนและเห็นดว้ยจะดกีวา่

6. เรยีนรูเ้พ ิม่เตมิและมสีว่นรว่ม
การเขา้ใจภาวะสมองเสือ่มจะชว่ยใหค้ณุเป็นเพือ่นทีใ่หค้วาม 
ชว่ยเหลอื พยายามเขา้รว่มการประชมุขอ้มลูชมุชนทีไ่มเ่สยี 
คา่ใชจ้า่ยของ Dementia Australia สกัวาระหนึง่



DEMENTIA TIPS

Tips for friends
This Sheet gives you a few tips on how you can support a friend with dementia 
and their family. You can make a difference. 

“Although our lives are changed forever, there is life after diagnosis. We need our 
family and friends to walk alongside us as we build a new life”  Nancy, carer

Tips for families, friends and carers
A person with dementia still experiences all the usual 
adult emotions, even though their ability to express 
them may be affected. Here are a few tips about how 
you can support a friend with dementia. 

1. Help your friend maintain independence

Support your friend with dementia so they can do as 
much as they can for as long as possible. Don’t take 
over. Give the person the time and space they need.

2. Listen and give time for responses

Give your friend time to search their brain for the word 
they want to use. Try not to finish their sentences. 
Just listen and don’t let them feel embarrassed if they 
lose the thread of what they are saying.

3. Communicate clearly

If you ask your friend questions, keep to closed ended 
questions (e.g. with yes/no answers) or ones with 
obvious answers (e.g.’Would you like to sit here or sit 
there?’). Open ended questions (e.g. ‘how are you 
feeling?’ or ‘what would you like to do today?’) can be 
confusing to a person with dementia.

4. Be realistic about memory loss

Your friend will not remember everything, even recent 
events. Don’t be offended if they don’t remember 
something special.

How to support a family member
Caring for a person with dementia can be emotionally 
and physically stressful. Some family members may 
be unsure of their own feelings and may believe others 
cannot understand how they feel.

It is important to remember that ALL members of the 
family are affected in different ways by their relative’s 
dementia. As a friend, you can do a lot to support 
them.

1. Keep in touch

Maintain contact. Think of ways in which you can help 
family members keep up their hobbies or interests. 
Often family members or carers drop out of activities 
when a little assistance could help them stay active.

2. Do little things – they mean a lot

You can help with day-to-day things. For example, if 
you are on your way out to do an errand, check with a 
family member to see if there’s anything they need.

3. Give them a break

Offer to spend time with the person with dementia so 
family members can do things like shopping, attend a 
support group, visit a friend or just have some personal 
time at home.

4. Be specific when offering assistance

Offer practical assistance. Ask the family specifically 
what they need help with and see if you can assist 
with jobs such as gardening, cooking, shopping, or find 
out what is available.

5. Be a good listener

Try to acknowledge the changes the person and their 
family are experiencing. You don’t need to provide 
answers – just be a compassionate listener. Try not to 
question or judge but rather support and accept.

6. Learn more and get involved

Understanding dementia will help you be a supportive 
friend. Try to attend one of Dementia Australia’s free 
community information sessions.
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FURTHER INFORMATION
Dementia Australia offers support, information, 
education and counselling. Contact the National 
Dementia Helpline on 1800 100 500, or visit our 
website at dementia.org.au 

For language assistance phone the 
Translating and Interpreting Service on 
131 450
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